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一. 案例回顧

《2011職業病案例編彙》勞委會

2019/9/26 ys591@ms2.hinet.net 2



一. 職業安全衛生 預防計畫相關法規

預防計畫 職安法
施行
細則

*職業安全衛
生設施規則

ACT Enforcem
ent Rules 

1.人因性危害 第 6 條 9 *第324-1條

2.異常工作負荷 第 6 條 10 *第324-2條

3.身心不法侵害 第 6條 11 *第324-3條

4.職場母性保護 第30,31條 39

5.感染預防計畫 *第297-1條

6.聽力保護計畫 *第300-1條

1+6.職業安全衛生管理計畫 第 23 條 職業安全衛生管理辦法第12- 1 條

A*.法規 職業疾病「預防計畫」之相關法令
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《職業安全衛生法》第18條
雇
主

工作場所有立即發生危險之虞時，雇主或工作
場所負責人應即令停止作業，並使勞工退避至
安全場所。

勞
工

勞工執行職務發現有立即發生危險之虞時，得
在不危及其他工作者安全情形下，自行停止作
業及退避至安全場所，並立即向直屬主管報告。

不
得

雇主不得對前項勞工予以解僱、調職、不給付
停止作業期間工資或其他不利之處分。

但
書

但雇主證明勞工濫用停止作業權，經報主管機
關認定，並符合勞動法令規定者，不在此限。

職安法 施行細則 職業安全衛生設施規則

身心不法侵害 第 6,18,39條 11 第324-3條
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職安法 施行細則 職業安全衛生設施規則

身心不法侵害 第 6,18,39條 11 第324-3條

《職業安全衛生法》第39條
申
訴

工作者發現下列情形，得向雇主、主管機關或勞動
檢查機構申訴
一、事業單位違反本法或有關安全衛生之規定。
二、疑似罹患職業病。
三、身體或精神遭受侵害。

調
查

主管機關或勞動檢查機構為確認前項雇主所採取之
預防及處置措施，得實施調查。

參
與

前項之調查，必要時得通知當事人或有關人員參與

不
得

雇主不得對第一項申訴之工作者予以解僱、調職或
其他不利之處分。
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職安法 施行細則 職業安全衛生設施規則

身心不法侵害 第 6,18,39條 11 第324-3條

《職業安全衛生法施行細則》第11條

預防執行職務因他人行為遭受身體或精神不法侵害，內容應包含:

1 危害辨識及評估 (附錄一)風險評估表

2 作業場所之配置 (附錄二)環境檢錄表

3 工作適性安排 (附錄三)配工檢錄表

4 行為規範之建構 (附錄四)聲明書

5 危害預防及溝通技巧之訓練 (附錄五)自主檢核表

6 事件之處理程序 (附錄六)通報/處置表

7 成效評估及改善 (附錄七) 查核/評估表

8 其他有關安全衛生事項
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職安法 施行細則 職業安全衛生設施規則

身心不法侵害 第 6,18,39條 11 第324-3條

《職業安全衛生設施規則》第324-3條

雇主為預防勞工於執行職務，因他人行為致遭受身體或精神上不法侵害，
應採取暴力預防措施 .. 訂定「執行職務遭受不法侵害預防計畫」

1 辨識及評估危害 (附錄一)風險評估表

2 適當配置作業場所 (附錄二)環境檢錄表

3 依工作適性適當調整人力 (附錄三)配工檢錄表

4 建構行為規範 (附錄四)聲明書

5 辦理危害預防及溝通技巧訓練 (附錄五)自主檢核表

6 建立事件之處理程序 (附錄六)通報/處置表

7 執行成效之評估及改善 (附錄七) 查核/評估表

8 其他有關安全衛生事項
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職場暴力

a 肢體暴力 毆打、抓傷拳
腳

《中華民國刑法》第23章傷害罪

b 心理暴力 歧視、欺凌、
騷擾、辱罵

《就業服務法》第5條第1項

《性別工作平等法》第7-11條:

c 語言暴力 霸凌、恐嚇、
干擾、威脅、
歧視、騷擾、
辱罵

《中華民國刑法》第17章妨害名譽及信用罪

《就業服務法》第5條第1項

《性別工作平等法》第7-11條:

《人類免疫缺乏病毒傳染防治及感染者權
益保障條例》第15條

《食品良好衛生規範準則》第5條附表2

《勞工健康保護規則》附表11

d 性騷擾 不當的性暗示
與行為

《性別工作平等法》第12,13條:
性騷擾之防治

《工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦
法訂定準則》第7,8條

《性騷擾防治法》第13條
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**《勞工健康保護規則》附表11: 考量不適合從事作業之疾病

職場暴力

b 心理暴力 威脅、欺凌、騷
擾、辱罵

《就業服務法》第5條第1項

c 語言暴力 霸凌、恐嚇、干
擾、歧視、辱罵

《就業服務法》第5條第1項

16種歧視 《就業服務法》第5條第1項

1 種族歧視 9 性別歧視

2 階級歧視 10 性傾向歧視

3 語言歧視 11 *年齡歧視 (中高齡者：45-65歲。高齡者：>65歲)

4 思想歧視 12 婚姻歧視

5 宗教歧視 13 容貌歧視

6 黨派歧視 14 **五官歧視

7 籍貫歧視 15 **身心障礙歧視

8 出生地歧視 16 以往工會會員身分歧視

(其他法律
有明文規
定者，從
其規定)

(性別工作平等法
第7-11條:
性別歧視之禁止)

2019/9/26

ys591@ms2.hinet.net

9



圖一職場不法侵害預防流程圖

執行職務遭受不法侵害預防指引
(第二版)職安署2017.6.21

附錄一職場不法侵害預防
之危害辨識及風險評估表

附錄二
職場不
法侵害
預防之
作業場
所環境
檢點紀
錄表

附錄三 職場不
法侵害預防之作
業場所適性配工
與工作設計檢點
紀錄表

附錄四
預防職場暴力之書面聲明

附錄五職場不法侵害行為
自主檢核表—主管層級

附錄六
職場不
法侵害
通報及
處置表

附錄七 職場不法侵
害預防措施查核及
評估表
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辨識與評估危害之步驟
執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

圖三:職場不法侵害
事件處理流程圖
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附錄六
職場不
法侵害
通報及
處置表



執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

圖三:職場不法侵害
事件處理流程圖
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄一職場不法侵害預防之危害辨識及風險評估表
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄一職場不法侵害預防之危害辨識及風險評估表
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執行職務遭受不法侵害預防指引(第二版)職安署2017.6.21附錄一職場不法侵害預防
之危害辨識及風險評估表
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄二

職場不
法侵害
預防之
作業場
所環境
檢點紀
錄表
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄二 職場不法侵害預防之作業場所環境檢點紀錄表
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄二 職場不法侵害預防之作業場所環境檢點紀錄表
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄三 職場不法侵害預防之作業場所適性配工與
工作設計檢點紀錄表
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄三 職場不法侵害預防之作業場所適性配工與
工作設計檢點紀錄表
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附錄四
預防職場
暴力之書
面聲明

執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄五
職場不法侵
害行為自主
檢核表—
主管層級
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附錄五
職場不法侵
害行為自主
檢核表—
主管層級

執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21
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附錄六 職場不法侵害通報及處置表 執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄六 職場不法侵害通報及處置表
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄七 職場不法侵
害預防措施查核及
評估表
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執行職務遭受不法侵
害預防指引(第二版)
職安署2017.6.21

附錄七 職場不法侵
害預防措施查核及
評估表
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《職業安全衛生設施規則》第324-3條

*雇主為預防勞工於執行職務，因他人行為遭受
身體或精神上不法侵害，應採暴力預防措施 . 訂
定「執行職務遭受不法侵害預防計畫」

預防計畫 職安法 施行細則 *職業安全衛生設施規則

身心不法侵害 第 6 條 11 *第324-3條

執行職務遭受不法侵害預防計畫

1 辨識及評估危害 (附錄一)風險評估表

2 適當配置作業場所 (附錄二)環境檢錄表

3 依工作適性適當調整人力 (附錄三)配工檢錄表

4 建構行為規範 (附錄四)聲明書

5 辦理危害預防及溝通技巧訓練 (附錄五)自主檢核表

6 建立事件之處理程序 (流程圖) (附錄六)通報/處置表

7 執行成效之評估及改善 (附錄七) 查核/評估表

8 其他有關安全衛生事項
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執行職務遭受不法侵害預防計畫

5 辦理危害預防及溝通技巧訓練 教育訓練/監視器
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緊急求救鈕 監視器錄影中

(舉頭三尺 有神明)

肢體暴力

「身心不法侵害」防治實例
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